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1. 功能列：可進行虛寶直儲等設定。

2. 主要訊息：顯示當日銷售排名，以及系統相關公告。

3. 帳號資訊：使用者名稱。登入登出設定。切換不同LINE@後台。

4. 幫助中心：虛寶直儲系統所有功能說明。

*銷售排名顯示當日 00:00~23:59 累積成功訂單數量排序。

*此頁面每日01:00進行第一次更新， 之後每整點進行更新。
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系統

服務資訊服務資訊

可以檢視此後台的服務項目、手續費的費率，是否與協議相同。
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系統

可確認公司名稱等其他資料是否正確。

聯絡窗口可新增編輯聯絡窗口。

*備註說明的部分最多限制10個字。

點選新增，可加入新的窗口聯絡資訊。

若需要刪除聯絡窗口，請依序點選

「刪除￫勾選方框￫確認刪除」，若無刪除需求，

可點選「取消」回到原本狀態。

*確認刪除後無法復原，需重新設置窗口資訊。
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系統

顯示登入歷史紀錄。

僅保存7天內的紀錄。

*登入狀態顯示「失敗」：密碼輸入錯誤、登入逾時，會顯

示失敗的登入狀態。
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系統

1. 不同的LINE@後台，可透過「系統」>

「LINE@帳號」修改LINE@後台名稱。

2. 可進行編輯。

3. 編輯完成後，右上角下拉式選單顯示的

LINE@後台名稱會跟著改變。

*若持有多個不同LINE@後台，組織管理者會直接開啟所有

LINE@帳號編輯的設定，子帳號可透過「成員管理」可以看

到哪些後台，並且於「權限」調整查看或編輯。

(參考第10頁)

*編輯修改僅會影響右上方的顯示名稱，不會影響到

LINE APP裡面的名稱。
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組織管
理者

子帳號 子帳號

子帳號子帳號

1

2

第9頁說明

第10頁說明

成員管理成員管理
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成員管理 –新增/編輯/刪除成員管理 –新增/編輯/刪除

1. 使用組織管理者主要帳號，點擊前往新增成員(子帳號)

(A.) 新增的成員(子帳號)必須是 FunPoint 註冊會員帳號。

(B.) 密碼設定必須與一般 FunPoint 會員密碼不同，且僅限在虛寶儲值後台服務使用。

(C.) 密碼設置需有英數、符號、有分大小寫，長度 8-16個字。

(D.) 儲存後若出現「無效的帳號」提醒，請確認帳號輸入是否正確，或可能該帳號尚

未註冊成功。

(E.) 成員(子帳號)最多只能設置5個。

(F.) 若新增成員(子帳號)已達上限，會彈出「已達上限，無法再新增」提示。

(G.)若要設定成員圖片，建議尺寸為100*100正方形圖片。

2. 若需要刪除成員，請依序點選「刪除￫勾選方框￫確認刪除」，若無刪除需求，

可點選「取消」回到原本狀態。

(A.) 刪除後該成員(子帳號)將無法再登入虛寶直儲後台。

*確認刪除後無法復原，需重新設置新增成員。

(B.) 無法刪除或變更組織管理者帳號。
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成員管理 –權限成員管理 –權限
編輯成員權限，可以選擇讓成員僅能使用查看的功能，或是一同編輯。依照需求自訂義。

勾選後就會自動啟用功能。
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商品管理商品管理

ITEM ITEM ITEM

ITEM ITEM ITEM

1 第12、13頁說明

2 第14頁說明
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商品管理 –新增／批量／刪除商品管理 –新增／批量／刪除

使用方法與注意事項

1. 新增商品：選擇該帳號管理的遊戲名稱，點擊「新增商品」。

(A.)商品設置相關說明請參考第13頁。

(B.)每個遊戲商品項目最多不超過上限60組(不論商品狀態是ON/OFF)。

2. 批量新增商品：可預先設置好文件檔案，並且上傳，一次性完成大量商品列表。

操作步驟：選擇檔案￫點選 BatchData.csv 並且開啟￫點選批量新增商品￫ 網頁自動下載BatchInserResult.csv告知上傳結果

(A.)可參考批量範例文件，來進行檔案設定。

(B.) BatchData.csv檔案名稱不要修改為其他檔名，文件格式必須為csv檔案。

(C.)打開BatchInserResult.csv，最後欄位為「上傳結果」可確認商品是否上傳成功。

(D.)若顯示上傳成功，商品沒有出現在商品列表，請重新整理網頁確認。

(E.)無法批量上傳商品圖片，圖片需要另外各別手動編輯上傳。

3. 批量範例文件

點擊下載，並依照文件內容進行商品設定填寫。

4. 刪除商品

操作步驟：點擊刪除商品￫勾選需要刪除的商品￫點擊確認刪除。

*若仍沒有需要刪除，點擊取消可恢復原樣。

*確認刪除後無法復原。
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1. 上傳圖片：建議尺寸為160*160。

*若無上傳圖片，則預設為空白圖片。

*建議最適圖片為正方形比例較佳，若非正方形，可能會被自動壓縮，造成圖片顯示不佳。

2. 商品ID：輸入相關道具編碼。

3. 商品名稱：字數上限為25字。

4. 銷售排序：輸入數字1~99。

5. 商品價格：商品原本定價。輸入數字1~99999。

6. 商品描述：字數上限為100字。

7. 活動時間：活動價格開始販售以及結束販售的時間。

*此部分是設定特價價格的販售時間，並非商品上架時間。

8. 活動文字：字數上限為10字。

9. 活動價格：活動販售的價格(特價價格)。

*若無設定活動價格，LINE只會顯示原價格。

*若有設置，原價格會有刪除號，並且顯示活動價格。

10. 遊戲名稱：選擇指定的遊戲。

*若無出現遊戲，需到設定￫維護設定，編輯遊戲以及伺服器。

11. 伺服器：必須先選擇遊戲名稱，才會跳出伺服器選項。

新增商品新增商品
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商品狀態商品狀態

1

2

3

4

ITEM

1. 商品狀態：會顯示三種狀態。

上架中 –原價商品、特價商品，均顯示在LINE商品列表頁。

已下架 –此區域的商品不會顯示在LINE商品列表頁。

已結束 –結束活動特價的商品，目前是原價並且上架販售的商品。

2. 開關按鈕：

綠色狀態為上架ON，並且顯示在LINE商品列表的商品。

白色狀態為下架OFF，不會顯示再LINE商品列表的商品。

3. EVENT活動價格時間：

若有設定活動價格時間，則會顯示在LINE商品列表。

非活動時間內，商品仍然上架，但會取消活動價格，顯示原價。

4. 商品價格：

會顯示原價價格。活動價格需要點擊編輯進入確認。

5. 編輯功能與新增商品功能相同，可參考第13頁。
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訂單

訂單查詢訂單查詢

1. 查詢方式：

(A.)選擇需要查詢的遊戲後，調整需要的日期，點選查詢，會列出時間內的訂單資訊。

*查詢期間內的訂單，最大上限 30 日。

(B.)選擇遊戲後，輸入特定的訂單編號，點選查詢，可直接出現該訂單資訊。

(C.)不設定時間，直接點選查詢，會出現當日00:00~23:59的訂單。

(D.)每頁最多顯示10筆訂單，超過會有分頁按鈕可以選擇。

2. 匯出資料查詢：匯出查詢結果。點擊後會將結果下載(csv.文檔)。

若列表沒有查詢結果，只會輸出空白文檔。

3. 訂單狀態：可以確認相關資訊。

(A.)若訂單顯示失敗，需要從付費狀態(參考第16頁)確認用戶是否付款成功。若

用戶成功付款，則需要協助進行補單。

1

2

3

ITEM ITEM ITEM
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付費狀態付費狀態

1. 查詢方式：

(A.)選擇查詢條件(訂單編號、信用卡後四碼、ATM虛擬帳號)後，輸入對應的查詢內容，

可出現該筆訂單。

(B.)不選擇查詢條件，直接調整日期時間，可查到該區間的訂單。

*查詢期間內的訂單，最大上限 30 日。

(C.)不設定時間，直接點選查詢，會出現當日00:00~23:59的訂單。

(D.)每頁最多顯示10筆訂單，超過會有分頁按鈕可以選擇。

2. 匯出資料查詢：匯出查詢結果。點擊後會將結果下載(csv.文檔)。

若列表沒有查詢結果，只會輸出空白文檔。

3. 訂單付費狀態：可以確認相關資訊。

1

2

3

ITEM ITEM ITEM
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維護設定維護設定

1. 會顯示已經設定的遊戲，若沒有新增遊戲，則會顯示空白。

2. 新增遊戲/伺服器：設定啟用服務的遊戲/伺服器。

*若無設定遊戲/伺服器，則無法進行商品相關設定。

3. 刪除遊戲/伺服器：點擊刪除遊戲/伺服器￫勾選需要刪除的遊戲￫點擊確認刪除。

*若仍沒有需要刪除，點擊取消可恢復原樣。

*確認刪除後無法復原。

(A.)若在有銷售商品的情況下，刪除遊戲/伺服器。則商品仍然會顯示在LINE的商品列表

上，但用戶無法買商品。

1
23

4

5

4. 遊戲相關資訊：可經由編輯修改內容。(參閱第18頁)

(A.)服務狀態顯示綠色，則代表目前此遊戲商品可進行銷售。白色狀態為關閉。

(B.)關閉服務狀態，在LINE上面選擇伺服器會顯示[維護中] 。

5. 遊戲圖片：點擊此區域，可上傳遊戲ICON，建議尺寸為200*200。

*建議最適圖片為正方形比例較佳，若非正方形，可能會被自動壓縮，造成圖片顯示不佳。
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維護設定維護設定

1. 遊戲代號：請依照程式端設定填寫。

2. 遊戲名稱：依照遊戲名稱填寫。

3. 伺服器代號：請依照程式端設定填寫。

4. 伺服器名稱：依照伺服器名稱填寫。

5. 自動關閉服務時間：若遊戲有固定維護時間，可編輯此功能。

注意事項如下，

(A)三種設定必須選擇一種。

(B)若有固定周期性的維護，可選擇「依每周」的功能，來設定時間。

(C)若固定維護需要跨日，請使用「依日期」功能，

則每次都需要手動設定日期，無法使用「依每周」的功能。

(D)若臨時維護以及長時間大規模維護，請使用「依日期」功能。

或手動切換外部服務狀態的開關。

(E)使用「依日期」「依每周」的功能，功能執行維護關機的期間，可以使用手

動方式，將服務狀態開啟。但開啟後，兩個功能會失效。需要再一次手動重新

設定並且儲存。
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樣式設定樣式設定

1. 選擇需要設定的遊戲，設定完畢後會顯示在LINE商品列表最上端。

2. (A.)點擊圖片中央，可上傳圖素，尺寸可參考頁面說明。

(B.)設定有分預設跟自訂樣式兩種。

若使用預設則系統會將圖片自動縮放至合適大小。

若使用自訂樣式，超過建議尺寸的圖片，可自由拖曳顯示的畫面。

(C.)最後點擊套用，可套用至選擇的遊戲。或可選擇套用至所有遊戲。

3. 若無設定圖片，則LINE商品列表上方不會出現圖片。
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